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BEFESTIGUNGS-TECHNOLOGIE FUR FLACHDACH-ABDICHTUNGEN

Rucknahmebedingungen (freiwillige Serviceleistung)

Die Harald Zahn GmbH bietet ihren Kunden im Rahmen einer freiwilligen Serviceleistung die Mdglichkeit
zur Ruckgabe von Produkten gemaf den nachstehenden Bedingungen an. Ein rechtlicher Anspruch auf
Rucknahme besteht nicht. Die Harald Zahn GmbH behélt sich vor, diese Serviceleistung jederzeit ohne
vorherige Ankindigung einzustellen oder anzupassen.

1. Voraussetzungen fur die Ricknahme
Eine Rucknahme kann ausschlief3lich erfolgen, wenn alle der folgenden Kriterien erftillt, sind:
o Der Lieferzeitpunkt der betreffenden Ware liegt nicht langer als vier Monate zuriick.

e Sonderbestickung sowie Gefdllekommissionen sind von der Riicknahme grundsatzlich
ausgeschlossen.

e Die Produkte befinden sich in ihrer originalen, unbeschadigten und original verschlossenen
Verpackung.

o Der Lieferschein der urspriinglichen Lieferung ist der Riicksendung beizulegen.
2. Ablauf der Rickgabeprifung

Vor einer Ricksendung ist uns die Rechnung oder der Lieferschein der betreffenden Lieferung zur
Vorabprufung zu dbermitteln.

Eine endgultige Bestéatigung der Riucknahme kann erst nach Eingang und Begutachtung der Ware
an unserem Standort in Wiesloch erfolgen.

3. Versand und Rickholung
Nach einer positiven Vorabprifung senden Sie die Ware frachtfrei an folgende Adresse:

Harald Zahn GmbH
Ludwig-Wagner-Str. 10
69168 Wiesloch

Alternativ bietet die Harald Zahn GmbH die Mdglichkeit, die Rickholung der Ware zu veranlassen.
Fur diesen Service wird eine Mindestgebiihr von 150,00 € berechnet. Je nach Gewicht, Volumen oder
Komplexitat der Sendung kdnnen zusatzliche Kosten fir den Ricktransport entstehen.

4. Gutschrift und Aufwandsentschéadigung

Nach Prifung der zuriickgesandten Ware und erfolgreicher Wiedereinlagerung in den Verkaufsbestand
erfolgt eine Gutschrift des Warenwertes, abziiglich einer Aufwandsentschéadigung von 25 % des
ursprunglichen Verkaufspreises, mindestens jedoch 50,00 €.

Bei groReren Mengen oder aufwendiger Demontage behalten wir uns vor, die tatsachlich entstandenen
Demontagekosten in Rechnung zu stellen.

5. Nicht wiederverkaufliche Ware

Sollte eine Wiedereinlagerung oder ein Weiterverkauf der Ware nicht moglich sein, wird der Kunde
hiertiber informiert. In diesem Fall kann die Ware innerhalb von 14 Tagen nach Benachrichtigung auf
eigene Kosten abgeholt werden. Erfolgt keine Abholung innerhalb dieser Frist, wird die Ware auf
Kosten des Kunden ordnungsgemalf entsorgt.
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